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Spelinspektionens féreskrifter och allméanna rad om spelansvar

Spelberoendes Riksforbund (SBRF) dr dver lag mycket positiva till och valkomnar dessa
forslag pa forandringar. Féljande paragrafer onskar vi dock betona vikten med eller gora
justeringar i.

§4 — Bra forandringar, framfor allt punkt 5 som vi anser ar ett viktigt tillagg.

§5 — Har anser SBRF att utbildning enligt §4 bér genomforas inom tre manader.

Vi anser dven att Utbildning enligt 14 kap. 14 § spellagen (2018:1138) ska genomfdras minst
vartannat ar. Detta for att forandringar pa spelmarknaden sker snabbt samt att
kunskapsnivan om spelansvar och spelberoende 6kar. Detta ar ett rimligt krav da det idag
finns smarta och kostnadseffektiva l6sningar till utbildning av personal genom till exempel
onlineutbildningar. Vidare bor kraven pa utbildningarna till personal differentieras. De som
arbetar med marknadsfoéring och reklam behover specifik kunskap som skiljer sig fran de
som sitter i support-/kundtjanst. Sjalvklart ska styrelse och ledning i spelbolagen ocksa
utbildas.

§7 — En mycket viktig paragraf som SBRF fullt ut stodjer. Det finns forskning, se till exempel
Jonsson, J. (2019). Preventing problem gambling: focus on overconsumption. Doctoral Thesis
in Psychology at Stockholms University, Sweden 2019. ISBN 978-91-7797-743-8 och praktiska
erfarenheter fran spelbolag som visar pa att direkt kommunikation med spelare om deras
spelvanor paverkar deras beteenden.

§8 — Har anser SBRF att mojligheten till kommunikation bor speglas av tiden spelbolaget
tillhandahaller spel. De flesta spelbolag tillhandahaller spel dygnet runt och bor saledes ga
att kontakta i nagon form dygnet runt. Det behdver inte betyda att det ska finnas personal
dygnet runt, men 6 timmar ar for lite. De spelare som hor av sig via sms/mejl/kundtjanst ska
kontaktas senast inom 12 timmar. Varje anrop om hjalp har en tidsfaktor. Motivationen till
forandring ar storst just nar det gors.

§13-15 — Bra tillagg som SBRF star helt bakom.

§21 — Har foreslar vi att spelaren far information om de 6 senaste manaderna och att den
perioden delas upp sa att hen ser hur varje enskild manad ser ut. Det 6kar maojligheten for
spelaren att se forandringar i sitt eget spelbeteende. | bekraftelsen med mojlighet att
avbryta eller fortsatta sitt spel bor aven lank till Stodlinjen och Spelpaus finnas med.

§23 — Mycket bra tillagg.



§24 — En bra forandring.
§26 — Ett efterlangtat tillagg som vi tycker dar mycket viktigt.

§27 — Bra forandringar som kommer ge fordjupad information och kunskap om
spelbeteende hos spelbolagets kunder.

§28 — Aven detta bra férandringar som vi tror kommer ge Spelinspektionen battre
forutsattningar i sitt arbete.

Utover foreslagna paragrafer hade Spelberoendes Riksforbund garna sett en paragraf som
behandlar och forbjuder anvandandet av bonusar i alla former, inkl. marknadsféring och vid
skapande av konto. Detta da vi upplever att bonusar driver spelare att spela pa flera bolag
parallellt vilket avsevart forsvarar omsorgsplikten for samtliga.
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